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GED-DA-007-24-PER Wien, 03.05.2024

Attraktivierung Wiener Gesundheitsverbund,
Phase 1, Dienstplanstabilitat
(Einspringdienste und Dienstentfallstunden)

Dienstanweisung

Direktor*innen/
Leiter*innen aller Dienststellen
des Wiener Gesundheitsverbundes

Abteilungen Personal aller Dienststellen
des Wiener Gesundheitsverbundes

Sehr geehrte Direktor*innen und Leiter*innen,

im Zuge der Attraktivierungsmafnahmen fiir den Wiener Gesundheitsverbund (WIGEV) wurde
u.a. eine gesonderte Abgeltung fir die Leistung von kurzfristig angeordneten Zusatzdiensten
und angeordneten Diensttauschen geschaffen. Darliber hinaus wurde ein Regulativ vereinbart,
das den Umgang mit, aufgrund von Dienstanderungen resultierenden moglichen
Minusstunden (Dienstentfallstunden = DEF), regelt. Die Regelungen betreffen alle
Berufsgruppen, ausgenommen Arzt*innen, und gelten fiir Uberlassene Arbeitskrifte
gleichermalen.

1) Einspringdienste (Kz. 9590)

Fir Bedienstete, die der Dienstordnung 1994 bzw. Vertragsbedienstetenordnung 1995
unterliegen, wurde eine Zulage in Form einer Leistungszulage im Nebengebiihrenkatalog
geschaffen. Fur Bedienstete, die dem Wiener Bedienstetengesetz unterliegen, ist die
Vergltung im Wiener Bedienstetengesetz aufgenommen worden. Die Zulage/Verglitung
wurde mit Wirksamkeit 01.02.2024 geschaffen und gebiihrt vollbeschaftigten und
teilzeitbeschaftigten Bediensteten im gleichen AusmaB, sodass keine Aliquotierung
vorzunehmen ist. Das StundenausmaR des Einspringdienstes hat keine Auswirkungen auf die
Zulage/Vergiitung. Die Auszahlung der Zulage/Vergiitung ist auch in der Entgeltfortzahlung
anzuweisen,
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Die Voraussetzungen fur diese Zulage/Vergiitung sind erfiillt, wenn auf Anordnung nach dem
fur die Bediensteten maRgebenden Dienstplan zusatzliche Dienste anfallen oder geplante
Dienste entfallen und verlegt werden. Ein freiwilliger Diensttausch auf Initiative der
Bediensteten begriindet jedoch keinen Anspruch auf diese Zulage/Vergutung.

Die Zulage/Vergiitung gebiihrt allen Berufsgruppen, ausgenommen Arzt*innen, wenn sie im
Rahmen eines Schicht-, Wechsel- oder Turnusdienstes titig sind. Derzeit sind alle im WIGEV
vorhandenen Dienstzeitmodelle, ausgenommen der Gleitenden Arbeitszeit und einer fixen
Diensteinteilung (z.B. 5-Tage-Woche), unter Schicht-, Wechsel- und Turnusdienste zu
subsumieren. Auch Permanenz-, Inspektions- und Journaldienste sind darunter zu verstehen.
Unter dem Punkt  Fithrungskrifte/Nicht-Flihrungskrafte - fixe Diensteinteilung bzw. in der
Gleitenden Arbeitszeit* sind ergidnzende Regelungen fiir die Fixe Diensteinteilung und die
Gleitende Arbeitszeit festgelegt.

Die Anordnungsbefugnis obliegt ausschlieBlich der jeweiligen Fihrungskraft, welche dabei
insbesondere die Grundsitze der ZweckmaBigkeit, Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit zu
wahren hat.

Kurzfristigkeit bedeutet fiir die Zulage/Vergitung, dass die Anordnung innerhalb eines
Zeitraumes von 14 Kalendertagen vor dem betreffenden Dienst erfolgen muss. Der
Anordnungstag (=Tag 0) fallt nicht unter die 14-Tagefrist.

a) Beispiele fur die Erfullung der Voraussetzung der Kurzfristigkeit:

e Der Zusatzdienst ist am 20.04.2024. Die Anordnung erfolgt am 10.04.2024.

« Die Anordnung eines Diensttausches erfolgt am 25.11.2024, Tausch 30.11.2024 mit
28.11.2024.

« Die Anordnung eines Diensttausches erfolgt am 25.11.2024. Ein geplanter Dienst am
16.12.2024 soll am ursprunglich dienstfrei geplanten Tag, 05.12.2024, geleistet
werden.

b) Beispiele fur Nichterflllung der Voraussetzung der Kurzfristigkeit:

« Ein Zusatzdienst am 05.12.2024 wird am 05.11.2024 angeordnet.

« Die Anordnung eines Diensttausches erfolgt am 25.11.2024, Tausch 15.12.2024 mit
18.12.2024

- Die Anordnung eines Diensttausches erfolgt am 25.11.2024. Ein geplanter Dienst am
05.12.2024 soll am urspringlich dienstfrei geplanten Tag, 16.12.2024, geleistet
werden.
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Sobald die Fihrungskraft Kenntnis iber zwingend erforderliche Dienstplandnderungen
erlangt, sind umgehend entsprechende Anordnungen durchzufiuhren und nicht erst 14
Kalendertage vor dem zu besetzenden Dienst. Es ist auf eine vorausschauende Besetzung und
gerechte Verteilung der erforderlichen Dienste zu achten. Das Anordnungsdatum ist in den
Dienstplanprogrammen nachvollziehbar zu dokumentieren.

Ab dem Zeitpunkt zudem der Fiihrungskraft bekannt ist, dass die Mindestbesetzung nur mit
angeordneten Mehrdienstleistungen eingehalten werden kann, sind diese anzuordnen und
entsprechend in den Dienstplanprogrammen zu vermerken. Ein Zuwarten mit diesen
Anordnungen bis zum Erreichen der Voraussetzung der Kurzfristigkeit von Einspringdiensten,
ist unzuldssig.

Jenen Bediensteten, denen bereits geplante oder ungeplante Absenzen (unabhdngig vom
Stundenausmal und ob Urlaub oder ein anderes Zeitguthaben konsumiert werden soll)
genehmigt oder Ersatzruhezeiten vereinbart wurden, ist die Konsumation dieser vorrangig zu
erméglichen und erst in letzter Konsequenz kurzfristige Zusatzdienste bzw. Diensttausche
anzuordnen. Ist eine Anordnung jedoch unumginglich, gebuhrt die Zulage/Vergiitung fur
derartige Fille. Dies unabhingig davon, ob anstelle der geplanten Absenz ein Tagdienst,
Nachtdienst oder verlingerter Dienst angeordnet wird. Die bereits genehmigte Absenz (Urlaub
oder anderes Zeitguthaben) ist dem Konto wieder gutzuschreiben.

Die zustindigen Fihrungskrifte kénnen die Anordnung eines Einspringdienstes nur in
unumgdnglichen Ausnahmefillen zurticknehmen. Ein solcher Ausnahmefall liegt z.B. dann
vor, wenn die*der zu vertretende Bedienstete den Krankenstand bzw. eine andere Absenz
unvorhergesehen frithzeitig beendet und die Leistung nicht anderweitig (z.B. innerhalb der
Abteilung/Nachbarstation) benétigt wird.

Damit die Anordnung zuriickgenommen werden kann, miissen folgende Voraussetzungen

kumulativ erflillt sein:

 Es liegt ein Einspringdienst in Form eines Zusatzdienstes vor. Diensttdusche, welche nicht
auf Initiative der Bediensteten begriindet sind, diirfen nicht zuriickgenommen werden.

o Der Einspringdienst ist aus unvorhersehbaren Griinden nicht mehr erforderlich.

« Die*der betroffene Bedienstete ist Uiber die Zuruckziehung sofort zu informieren. Das
Datum und die Begriindung der Zuriicknahme der Anordnung sowie ein kurzer Yermerk
iiber die Information an die*den betroffenen Bediensteten sind in den Dienstplan-
programmen zu dokumentieren.

Werden |-Pool-Dienste geleistet und die Annahme des Dienstes erfolgt innerhalb von 14
Kalendertagen des zu erbringenden Dienstes, gebilihrt die Zulage/Vergltung far
Einspringdienste ebenfalls.
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Bei der Leistung von Sonderpramiendienste gebiihrt die Zulage/Vergiitung ebenso. Wird der
Sonderprdmiendienst bei einer Anordnung innerhalb der 14-Tagefrist geleistet, so reduziert
sich die Sonderpramie (abhédngig von der Lénge des Dienstes) pro Dienst um den Betrag der
Zulage/Verglitung des Einspringdienstes.

Beispiele flir Einspringdienste:

Nachstehend angefiihrte Konstellationen sind als Einspringdienste zu werten und die
Zulage/Vergiitung zuzuerkennen:

a) Am Tag 1 ist im Soll-Plan ein 12,5-Stunden Tagdienst geplant. Ein Diensttausch
(Nachtdienst statt Tagdienst) wurde angeordnet (Ist-Plan).

TAG 1
T
SOLL 07:00-19:30
id.5
angeordneter Diensttausch
Nacht
19:00-07:30
12,3

IST

b) Am Tag 1 ist im Soll-Plan ein 12,5-Stunden Nachtdienst geplant. Ein Diensttausch
(Tagdienst statt Nachtdienst) wurde angeordnet (Ist-Plan).

TAG 1
N
SOLL 19:00-07:30
12,5
angeordneter Diensttausch
IST 07:00-19:30
12,5
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¢) Am Tag 1 und Tag 2 sind im Soll-Plan jeweils 7-Stunden Tagdienste geplant. An beiden
Tagen wurde ein Diensttausch (Nachtdienst statt Tagdienst) angeordnet (Ist-Plan). Die
Zulage/Verglitung ist fur beide Tage zuzuerkennen.

TAG 1 TAG 2
T T
SOLL 08:00-15:00 08:00-15:00
7 7
angeordneter Diensttausch angeordneter Diensttausch
Nacht Nacht
% 19:00-07:00 19:00-07:00
12 12

d) Am Tag 1 istim Soll-Plan ein 5-Stunden Tagdienst geplant. Anstelle des Tagdienstes wird
ein verldngerter Dienst im AusmaR von 24 Stunden angeordnet (Ist-Plan).

TAG 1
T
SOLL 08:00-13:00
5
verlangerter Dienst
IST 08:00-08:00
24

Anmerkung: Die genannte Vorgehensweise gilt analog, wenn aus einem Nachtdienst ein
verlangerter Dienst wird.

e) Am Tag 1 ist im Soll-Plan ein 12,5-Stunden Tagdienst geplant. Im Ist-Plan ist der
Verbrauch von NSchG-Stunden vereinbart. Aufgrund der Anordnung der Fithrungskraft
wird die Genehmigung des NSchG-Verbrauches zuriickgezogen und der urspriinglich
geplante Dienst muss geleistet werden.

TAG 1
T
SOLL 07:00-19:30
12,2
geplanter NSchG-Verbrauch
IST 07:00-19:30
12,5
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Anmerkung: Die genannte Vorgehensweise gilt ungeachtet davon, ob NSchG oder ein
anderes Zeitguthaben bzw. Urlaub geplant wurde.

f) Am Tag 1 und Tag 2 sind jeweils 6-Stunden Tagdienste im Soll-Plan geplant. Anstelle
dieser beiden Tagdienste wird am Tag 3 ein Nachtdienst als Diensttausch angeordnet (Ist-

Plan).
TAG 1 TAG 2 TAG 3
T T .
SOLL| 07:00-13:00 07:00-13:00
6 6 -
angeordneter
F. Diensttausch
IST ) Nacht
19:00-07:30
i = 1.5

g) AmTag 1 ist ein 12,5-Stunden Tagdienst im Soll-Plan geplant. Ein Diensttausch von Tag

1 auf Tag 3 wird angeordnet (Ist-Plan).

TAG 1 TAG 2 TAG 3
T B =
SOLL| 07:00-19:30
12,5 - -
angeordneter
IST = = Diensttausch
07:00-19:30
= e 12,5
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h) Am Tag 1 ist ein 12,5-Stunden Tagdienst im Soll-Plan geplant. Ein Diensttausch von Tag
1 auf Tag 2 wird angeordnet (Ist-Plan). Der 12,5-Stunden Tagdienst am Tag 2 wird nur
teilweise geleistet (07:00-13:00 Uhr). Fir den Zeitraum von 13:00-19:30 Uhr (6,5
Stunden) wird ein Zeitguthaben konsumiert.

TAG 1 TAG 2
T i
SOLL| 07:00-19:30
12,5 -
angeordneter Diensttausch
3 07:00-19:30
IST 07:00-13:00 Dienstleistung
13:00-19:30 Zeitguthaben
= 12,5

i) Zwei Mitarbeiter*innen wird ein Diensttausch (z.B. aufgrund erforderlicher Profession)
angeordnet. In dieser Konstellation sind beiden Mitarbeiter*innen die Zulage/Vergutung

zuzuerkennen.
Mitarbeiter*in A: Mitarbeiter*in B:
TAG 1 TAG 2 TAG 1 TAG 2
T T
SOLL| 07:00-19:30 & i 07:00-19:30
12,5 - - 12,5
angeordneter angeordneter
- Diensttausch Diensttausch -
B2 07:00-19:30 07:00-19:30
- 2.5 12,5 -

Diensttiusche auf Initiative der Bediensteten fallen nicht unter diese Regelung. Geplante
Dienste, die aufgrund von Mehrstunden oder Uberstundenanordnungen kurzfristig verlangert
werden, unabhingig vom angeordneten StundenausmaB, fallen ebenso nicht unter diese
Regelung. Ausgenommen davon sind Tagdienste, die auf verldngerte Dienste (24~ oder 25-
Stundendienste) ,erweitert” werden. Geplante Dienste, die innerhalb des Zeitraums 06:00 bis
22:00 Uhr zeitlich verschoben werden, sind auch keine Einspringdienste im Sinne dieser
Regelung.

Beispiel 1 (zeitliche Verschiebung) Beispiel 2 (zeitliche Verlangerung)
SOLL 07:00-13:00 SOLL 07:00-13:00
IST 11:00-17:00 IST 07:00-19:30
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Rufbereitschaftsdienste fallen nicht unter diese Regelung, da die Rufbereitschaft keine
Arbeitszeit darstellt und Einsdtze wahrend der Rufbereitschaft auf Uberstundenbasis
abgegolten werden,.

Teambesprechungen fallen ebenfalls nicht unter diese Regelung, da es sich hierbei nicht um
Zusatzdienste bzw. angeordnete Diensttausche handelt.

Einspringdienste dlrfen wahrend einer Diensterleichterung und Altersteilzeit nur dann
geleistet werden, wenn sich daraus keine Mehrdienstleistungen ergeben. Bezugnehmend auf
die Diensterleichterung, sind ebenso auf die sonstigen individuell vereinbarten
Erleichterungen zu achten. Demnach kann es im Zuge einer Diensterleichterung bzw.
Altersteilzeit ausschlieBlich zu angeordneten Diensttauschen kommen, die zu keinen
Mehrdienstleistungen fiihren.

Springer*innen:

Fr fix definierte Springertinnen gilt, dass diesen die Zulage/Vergiitung ebenfalls
zuzuerkennen ist. Hierbei gelten die bereits angefiihrten Vorgaben gleichlautend. Wenn
Springer*innen in Tagdienste von Schicht-, Wechsel-, oder Turnusdienstzeitmodellen
einspringen und in ihrer urspriinglichen Diensteinteilung ebenfalls ein Tagdienst vorgesehen
war, ist diese Dienstiibernahme nicht als Einspringdienst zu werten. Hierbei ist die Ldnge des
urspringlichen Tagdienstes und des angeordneten zu iibernehmenden Tagdienstes nicht
relevant.

Beispiel bei ldngerfristigen Absenzen fir Springer*innen:

Ein*e Mitarbeiter*in ist drei Monate krank. Die*Der Springer*in A springt fiir die gesamte
Absenz ein. In diesem Fall werden die zu iibernehmenden Dienste innerhalb von 14
Kalendertagen ab dem Anordnungstag als Einspringdienste gewertet. Davon sind jene Dienste
nicht betroffen, an denen der*die Springer*in A aufgrund ihrer*seiner urspriinglichen
Diensteinteilung ohnehin Tagdienste hitte leisten miissen.

Wenn die*der Springer*in A nicht fiir die ganze Absenz, sondern nur einen Monat einspringt
und die*der Springer*in B ab dem zweiten Absenzenmonat die Dienste der*des erkrankten
Mitarbeiter*in dbernimmt, ist darauf abzustellen, wann fir die*den Springer*in B die
Anordnung der Dienstiibernahmen erfolgt ist. Gegebenenfalls sind Einspringdienste innerhalb
der ndchsten 14 Kalendertage zuzuerkennen.
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Fihrunaskrifte/Nicht-Filhrungskrifte - mit fixer Diensteinteilung bzw. in der Cleitenden
Arbeitszeit:

Fihrungskrafte:
Fithrungskrifte, die im Rahmen einer fixen Diensteinteilung (z.B. 5-Tagewoche) bzw. in der

Gleitenden Arbeitszeit tatig sind, gebiihrt diese Zulage/Vergutung nur dann, wenn diese einen
angeordneten Dienst im Schicht-, Wechsel- oder Turnusdienst tibernehmen. Dabei kann es
sich um Nachtdienste, Tagdienste an dienstfreien Tagen, Samstagsdienste, Sonntagsdienste
und/oder Feiertagsdienste handeln. Reine Uberstundenanordnungen fallen nicht unter
Einspringdienste (z.B. Dienstleistung von drei Stunden an einem Samstag aufgrund von
Dienstplantatigkeiten).

Nicht-Fihrungskrafte:

Bedienstete, die im Rahmen einer fixen Diensteinteilung (z.B. 5-Tagewoche) bzw. in der
Gleitenden Arbeitszeit titig sind und die Voraussetzungen des Einspringdienstes erfiillen,
gebiihrt diese Zulage/Vergiitung ebenso. Dabei kann es sich um Nachtdienste, Tagdienste an
dienstfreien Tagen, Samstagsdienste, Sonntagsdienste und/oder Feiertagsdienste handeln.
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2) Dienstentfallstunden -  keine" Minusstunden

Ein Dienstentfall (DEF) ist geplante Arbeitszeit, die aufgrund einer angeordneten Anderung
des Dienstplanes eines davor oder danach liegenden Dienstes, nicht mehr ohne Verletzung
der gesetzlichen Vorschriften (z.B. KA-AZG oder/und ARG) geleistet werden kann.

Eine Dienstentfallsituation besteht immer aus zwei Komponenten
a) angeordnete Dienstplandnderung und
b) daraus resultierender Entfall von geplanter Arbeitszeit

Anders als beim Regulativ zu den Einspringdiensten, gilt die Regelung der Dienstentfall-
stunden unabhangig von einer Anordnungsfrist von 14 Kalendertagen.

Entstehen bei einer angeordneten Dienstplanidnderung Minusstunden, sind diese entweder
durch bezahlte Ruhezeit oder durch die Anrechnung geplanter Arbeitszeit laut Solldienstplan
(Dienstentfallstunden) auszugleichen. Wahrend DEF kann sowohl die tigliche Ruhezeit als
auch die wochentliche Ruhezeit abgebaut werden.

Bei der Berechnung der Wechseldienstentschiadigungen fiir Springerinnen, sind die DEF-
Stunden zu berlcksichtigen.

Bei den nachstehend angefiihrten Beispielen, handelt es sich um innerhalb der Frist von 14
Kalendertagen angeordnete Diensttausche bzw. Zusatzdienste und die Zuerkennung der
Zulage/Vergltung fir Einspringdienste. Die bisher giltigen Regelungen betreffend die
Umkleidezeit, sind in den angefiihrten Beispielen nicht enthalten, da diese nicht alle
Berufsgruppen betreffen und um die Komplexitit der Beispiele nicht zu erhéhen.
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Beispiel 1: bezahlte Ruhezeit und Dienstentfallstunden

TAG 1 TAG 2
T i i
SOLL 07:00-19:30 07:00-19:30
12,5 12,5
N 07:30-18:30 = RZ
IST 19:00-07:30 18:30-19:30 = DEF
12,5 12

Differenz SOLL/IST

RZ bezahlte Ruhezeit

11

DEF Dienstentfall

1

Im Soll-Plan sind am Tag 1 und Tag 2 jeweils 12,5-Stunden Tagdienste geplant. Am Tag 1
wird anstelle des Tagdienstes ein Nachtdienst geleistet (Ist-Plan). Aufgrund der erforderlichen
tiglichen Ruhezeit von elf Stunden nach dem geleisteten Nachtdienst, darf der Tagdienst am
Tag 2 teilweise nicht geleistet werden. Die Ruhezeit ist von 07:30-18:30 Uhr einzuhalten. Die
fehlende Arbeitszeit von 18:30-19:30 Uhr wird als DEF gewertet. Im Soll-Plan waren 25
Stunden verplant, laut Ist-Plan wurden 24,5 Stunden geleistet bzw. auf die Arbeitszeit
angerechnet. Die fehlenden 0,5 Stunden ergeben sich flir den Zeitraum 07:00-07:30 Uhr, da

diese Zeit nur einmalig als Arbeitszeit bewertet werden darf.
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Beispiel 2: bezahlte Ruhezeit und Dienstentfallstunden anstelle von Ersatzruhe

TAG 1 TAG 2
T T
SOLL 07:00-19:30 07:00-19:30
12,5 12,5
ER
N ~ 07:00-19:30
IST 19:00-07:30 07:30-18:30 = RZ
18:30-19:30 = DEF
12,5 12

Differenz SOLL/IST

RZ bezahlte Ruhezeit

11

DEF Dienstentfall

1

Im Soll-Plan sind am Tag 1 und Tag 2 jeweils 12,5-Stunden Tagdienste geplant. Am Tag 2
wurde Ersatzruhe von 07:00-19:30 Uhr vereinbart. Am Tag 1 wird anstelle des Tagdienstes
ein Nachtdienst geleistet (Ist-Plan). Aufgrund der erforderlichen tiglichen Ruhezeit von elf
Stunden nach dem geleisteten Nachtdienst, kann keine Ersatzruhe konsumiert werden und es
liegt eine Stérung der Ersatzruhe vor. Die Ersatzruhe ist méglichst zeitnah, jedenfalls nicht
spdter als zwei Kalenderwochen ab dem Zeitpunkt der Stérung, nachzuholen. Der Tagdienst
am Tag 2 darf teilweise nicht geleistet werden. Die Ruhezeit ist von 07:30-18:30 Uhr
einzuhalten. Die fehlende Arbeitszeit von 18:30-19:30 Uhr wird als DEF gewertet. Im Soll-
Plan waren 25 Stunden verplant, laut Ist-Plan wurden 24,5 Stunden geleistet bzw. auf die
Arbeitszeit angerechnet. Die fehlenden 0,5 Stunden ergeben sich fiir den Zeitraum 07:00-

07:30 Uhr, da diese Zeit nur einmalig als Arbeitszeit bewertet werden darf.
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Beispiel 3: bezahlte Ruhezeit, keine Dienstentfallstunden

TAG 1 TAG 2

T i
SOLL 07:00-15:00 07:00-15:00

8 8

N 07:30-15:00 = RZ
IST 19:00-07:30

12,5 7,5

Differenz SOLL/IST
RZ bezahlte Ruhezeit FA
DEF Dienstentfall 0

Im Soll-Plan sind am Tag 1 und Tag 2 jeweils 8-Stunden Tagdienste geplant. Am Tag 1 wird
anstelle des Tagdienstes ein Nachtdienst geleistet (Ist-Plan). Aufgrund der erforderlichen
taglichen Ruhezeit von elf Stunden nach dem geleisteten Nachtdienst, darf der Tagdienst am
Tag 2 nicht geleistet werden. Die Ruhezeit ist von 07:30-18:30 Uhr einzuhalten. In diesem
Beispiel ergibt sich keine fehlende Arbeitszeit, da die erforderliche Ruhezeit Giber die Dauer
des urspriinglich am Tag 2 geplanten 8-Stunden Tagdienstes hinausgeht. Aufgrund der
geanderten Dienstldnge (12,5-Stunden Nachtdienst statt 8-Stunden Tagdienst) ergeben sich

vier Stunden Mehrdienstleistung, sofern das Monatssoll iiberschritten wird.
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Beispiel 4: keine bezahlte Ruhezeit, alle Stunden als Dienstentfall

TAG 1 TAG 2
N N
SOLL 19:00-07:30 19:00-07:30
12,5 : 12,5
T
ST 19:00-07:00 = DEF 07-00-19:30
12 12,5
Differenz SOLL/IST -0,5
RZ bezahlte Ruhezeit 0
DEF Dienstentfall [

Im Soll-Plan sind am Tag 1 und Tag 2 jeweils 12,5-Stunden Nachtdienste geplant. Am Tag 2
wird anstelle des Nachtdienstes ein Tagdienst geleistet (Ist-Plan). Da keine durchgehende
Arbeitsleistung von Tag 1 (Dienstbeginn 19:00 Uhr) und Tag 2 (Dienstende 19:30 Uhr)
erfolgen darf, ist der Nachtdienst am Tag 1 nicht zu leisten (ausgenommen davon sind
verlangerte Dienste). Die zu leistende Arbeitszeit von 19:00-7:00 Uhr wird als DEF gewertet.
Im Soll-Plan waren 25 Stunden verplant, laut Ist-Plan wurden 24,5 Stunden geleistet bzw. auf
die Arbeitszeit angerechnet. Die fehlenden 0,5 Stunden ergeben sich fiir den Zeitraum 07:00-
07:30 Uhr, da diese Zeit nur einmalig als Arbeitszeit bewertet werden darf.



EE Firdie
Wiener W7 Stadt Wien

Gesundheitsverbund

Beispiel 5: Einspringdienst wihrend Urlaub in 5-Tage-Woche, bezahlte Ruhezeit

TAG 1 TAG 2

U U
SOLL 07:00-15:00 07:00-15:00

8 s 8

N
IST 19:00-07:30 s NG

12,5 75

Differenz SOLL/IST +4
RZ bezahlte Ruhezeit 7,5
DEF Dienstentfall 0

Im Soll-Plan sind am Tag 1 und Tag 2 jeweils acht Stunden Urlaub geplant. Am Tag 1 wird
anstelle des Urlaubstages ein Nachtdienst geleistet (Ist-Plan). Aufgrund der erforderlichen
tiglichen Ruhezeit von elf Stunden nach dem geleisteten Nachtdienst, muss der Urlaubstag
storniert werden, da die Ruhezeit von 07:30-18:30 (15:00 Uhr tatsdchliches Ende des
Urlaubstages) einzuhalten ist. In diesem Beispiel ergibt sich keine fehlende Arbeitszeit, da die
erforderliche tigliche Ruhezeit iber die Dauer des urspriinglich am Tag 2 geplanten Urlaubes
von acht Stunden hinausgeht. Aufgrund der gednderten Dienstlinge (12,5-Stundendienst
statt acht Stunden Urlaub) ergeben sich vier Stunden Mehrdienstleistungen, sofern das
Monatssoll iiberschritten wird und eine Riickbuchung von 16 Urlaubsstunden.

Anmerkung: Die genannte Vorgehensweise gilt ungeachtet davon, ob Urlaub oder ein anderes
Zeitguthaben geplant wurde.
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Beispiel 6: keine bezahlte Ruhezeit

TAG 1 TAG 2
T N
SOLL 07:00-19:30 19:00-07:30
12,5 - 12,5
N N
IST 19:00-07:30 19:00-07:30
12,5 12,5

Im Soll-Plan sind am Tag 1 und Tag 2 jeweils 12,5-Stunden Dienste geplant. Am Tag 1 wird
anstelle des Tagdienstes ein Nachtdienst geleistet (Ist-Plan). Trotz der erforderlichen
taglichen Ruhezeit von elf Stunden nach dem geleisteten Nachtdienst (07:30-18:30 Uhr), kann
der neuerliche Dienstbeginn am Tag 2 um 19:00 Uhr wie geplant erfolgen. Daher ergeben
sich keine Dienstentfallstunden.

Beispiel 7: Riicknahme Anordnung Mehrdienstleistung

TAG 1 TAG 2
T =
SOLL 07:00-19:30 -
12,5 0
. angeordneﬁ;caltensttausch Ptk suriehisn
IST 19:00-07-30 07:00-19:30
12,5 0

Im Soll-Plan ist am Tag 1 ein 12,5-Stunden Tagdienst geplant. Am Tag 2 wurde im Ist-Plan
ein 12,5-Stunden Tagdienst zusdtzlich angeordnet. Am Tag 1 wird anstelle des Tagdienstes
ein Nachtdienst geleistet (Ist-Plan). Aufgrund der erforderlichen taglichen Ruhezeit von elf
Stunden nach dem geleisteten Nachtdienst (07:30-18:30 Uhr), darf der angeordnete Dienst
am Tag 2 nicht geleistet werden. Die Anordnung der Mehrdienstleistung ist von der
FUhrungskraft zuriickzuziehen.

Angeordnete Diensttausche, die nicht das gleiche StundenausmaR haben (z.B. Diensttausch
12,5-Stunden Dienst auf 10-Stunden Dienst) und demnach eventuell zu einem Minus fiihren
kdnnten, fallen nicht unter die Regelungen der DEF-Stunden.
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Beispiel:
TAC 1 TAG 2
T -
SOLL 07:00-19:30
12,5 0
=
IST i 07:00-17:00
0 10
Diff. SOLL/IST -2,5

Diese Dienstanweisung tritt mit 01.05.2024 in Kraft.

Informieren Sie bitte alle Mitarbeiter*innen lhres Verantwortungsbereichs tber diese
Dienstanweisung.

Fur Fragen steht lhnen das Vorstandsressort Personalmanagement gerne zur Verflgung.

Mit freundlichen Grifen
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